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0. Direccion




1. SGC

q’ﬁ TORSA

Auditoria No.

Plan de Auditoria Interna

FURNACE COMPANY

lh{ﬂATTSA

Al-02-2026-REV00

Objetivo de la Auditoria

Evaluar el cumplimiento de los requisitos del SGC bajo la norma ISO 9001:2015 y su eficacia en la organizacion.
Equipo Auditor:

Auditor: Adab Marquez (SSI)

Auditor: Alfonso Antonio (SSI)

Auditor en entrenamiento: Maria Valdez **

Auditor en entrenamiento: Linette **

Auditor en entrenamiento: Irely Bernal**

Fecha programada 18/06/2026 & 19/06/2026
Alcance de auditoria:

Auditar los Procesos de MATTSA conforme a los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
Criterio de auditoria:

Norma ISO 9001:2015.
Procesos y procedimentos operativos y del SGC.
Leyes y reglamentos aplicables.

uditor Lider: Karla Hernandez (MATTSA)
uditor: Georgina Olivo (TORSA)

uditor: Isaias Miranda (ARGO)

uditor: Angelica Medina (MATTSA)

uditor: Guadalupe Hurtado (CRIO)

Tipo de Auditoria

Recursos de la Auditoria Riesgos de la Auditoria

No contar con los recursos requeridos
Incapacidad o enfermedad de algun Auditado y/o Auditor
Falla del Internet.

Portal TQS,
Informacién en servidor disponible
Conexion a internet

Presencial y Online

Lugar

Sala de Juntas de
Ingenieria

Planta

Sala de Juntas de

Proceso

Dia 01 Auditoria

PLANEACION ESTRATEGICA

Resp. Proceso

JAIME SANCHEZ, NANCY TORRES,

Fecha | Hora

10:00-12:00

Falta de permisos/ accesos a planta de clientes en Auditoria en Campo.

Auditor(es)

18 JUNIO 26
09:00 - 09:30

Criterios a auditar

REUNION DE APERTURA

09:30 - 10:00

RECORRIDO EN PLANTA

GEORGINA OLIVO

44,42,4.3,44,51,51.1,51.2,5.2, 521,522, 53,6.1, 62, 7.1, 7.1.1, 7.1.2, 9.3, 9.3.1,9.32,

Ingenieria ROBERTO TORRES MARIA VALDEZ** 933
2 | Oficina Ventas VENTAS LUCERO VARGAS 10:00-12:00 Abtsvgfr‘:quﬂ 44,61,7.3,8.2, 821, 8.22, 8.2.3, 8.2.4,9.1.2
3 Oficina de MANUFACTURA SERGIO COVARRUBIAS 10:00-12:00 GUADALUPE HURTADO 4.4,6.1,7.3,8.4,8.5,8.5.1, 852, 8.5.6, 8.6, 8.7
o0 ANGELICA MEDINA
4 Oficina Adm TESORERIA & CXC JESSICA QUIJANO 10:00-11:00 IRELY BERNAL*™ 44,53,73,753,821
5 o MANTENIMIENTO ANTONIO FLORES 10:00-12:00 ALFONSO ANTONIO 4.4,64,71.3,7.3
ANGELICA MEDINA
8 | OficinaAdm COMERCIO EXTERIOR VALERIA RODRIGUEZ 11:00-12:00 e 44,5.3,6.1.1,7.3,7.53, 81,824,
7 Online INGENIERIA ISRAEL RICO 12:00-14:00 GUADALUPE HURTADO 44,61,7.3,7.53,8.1,8.2, 822,823,824, 83,853,856
8 Oniine SERVICIOS ROBERTO TORRES 12:00-14:00 ALFONSO ANTONIO 44,64,7.3,8.1, 822, 8.2.3, 8.2.48.5.1, 8.5.2, 8.5.3, 8.5.4, 8.55,8.6,9.1.2
9 Oniine SHMA MARIBEL ROCHA 10:00-12:00 ROWINA 4.4,53,61,7.1.3,7.1.4,7.2,7.3

Sala de Juntas de
Ingenieria

Sala de Juntas de
Ingenieria

Dia 01 Auditoria

Dia 02 Auditoria

14:00- 15:00
[T

19 JUNIO 26

10 Almacén ALMACEN FRANCISCO MEDINA 10:00-12:00 GEORGINA OLIVO 4.4,53,7.3,852,853,854,87
11 Online PROYECTOS ADAN GALVAN 09:30-11:30 ADAB MARQUEZ 4.4,6.1,7.3,81,82,821822,823, 824,825,853, 8.54, 855, 85.6,9.1.2
12 Online SGC KARLA HERNANDEZ 09:30-11:30 GUADALUPE HURTADO 6.1,6.1.2,6.3,7.3,7.4,7.5,7.51,7.52, 753, 81, 84, 9.1,9.1.1, 9.1.3, 9.2, 10.1, 10.2, 10.3

Sala de Juntas de
Ingenieria

Sala de Juntas de
Ingenieria

12:3013:30
REUNION DE AUDITORES

14:1515:00
REUNION DE CIERRE




2. Ingenieria




3. Proyectos




4. Manufactura/Mantenimiento

Inicio de embarque de 26060: Camara de horno y tanque: 15/06/2026

Solicitud a Logistica para considerar fletes locales MATTSA-BODYCOTE SLP a partir de 16/06/2026.

Solicitud de Refractaristas para:

Rotatorios (Alineacion a Gantt)
64884: 2 personas (+1)
64885: 1 persona (+2)

Pendientes de modulo y puertas:
26050 (+2)

26051

26052

26053 (+2)

26058

26061

26073

26074




- Apoyo con requisicién de material para instalacién de polipastos de maquinados
REQMTTO 11098 (COMPRAS




5. Compras

CREAR TAREA DE BITRIX (USUARIO) Y AUTORIZAR EL MISMO DIA(JEFE) DE CREACION EN COMERCIAL.

REFERENCIA (NOMENCLATURA) DEBE DE IR CORRECTA, SE LES ENVIARA NUEVAMENTE EXPLICACION




6. Almaceén




7. Logistica Servicio.

ALMACEN: Embalaje de materiales, se consideren tarimas en buen estado (materiales mal acomodados y
mal emplayados e identificacion de materiales con sus etiquetas).

FACTURACION: Apoya para facturar en tiempo.




8. Refacciones




9. Aplicaciones (Proyectos)




9. Ventas (Servicios)




10. Tl




11. RH/SHMA

1.- Apoyo para impartir tema de Refractario esta semana.
2.- Evaluaciones de desempefio semestrales

s

INICIAMOS EVALUACIONES DE DESEMPENO SEMESTRALES!

En Humand ya puedes encontrar la evaluacion de desempefio

Entra a: Humand > Apps > Desempeiio

“7'Periodo: Del 15 al 26 de Junio del 2026

¢ Consta de dos ciclos:
1.- Jefe = Colaborador
2.- Colaborador — Jefe

# _puntos importantes:
* Preferentemente sesion presencial
El jefe y el colaborador llenan juntos.
El colaborador puede compartir el KPI del jefe si asi lo desea (Aprovecha esta sesion)
Cumplir en tiempo y forma, de no realizar la evaluacién generard sanciones.
RH Te acompafiard en el proceso.

Lo que no se mide, no se puede mejorar.
Hagamos de esta evaluacion una herramienta real para crecer.

-~

[ TORSA

=V

RECOMENDACIONES PARA JEFES DIRECTOS -
EVALUACION TRANSPARENTE

# _Puntos importantes:
1.Agenden la reunién con tiempo y busquen un espacio tranquilo.
2.Expliquen el propdsito: esto es para medir y mejorar, no para regafar.
3.Sean claros y objetivos: hablen con ejemplos, no con percepciones.
4.Escuchen al colaborador: denle espacio para compartir su punto de vista.
5.Respeten su evaluacion hacia ustedes: es confidencial; no presionen para que comparta su
KPI.
6.Aclaren dudas en el momento para evitar malentendidos.
7.Cierren con acuerdos que realmente puedan dar seguimiento.

Agradecemos su profesionalismo para asegurar un proceso justo,
transparente y Gtil para todos.

~

7 TORSA

ZI\



12. Comercio Exterior




13. Finanzas




14. TORSA

Sesion para rev isar KPIs




