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Proceso: SEGURIDAD E HIGIENE Clave: PSS

MATTSA Subproceso: NOMS y LEGALES Revision: 01

FURNACE COMPANY

Responsable: Seguridad Industrial y Medio Ambiente Emisién: | 04/NOV/25

2. Descripcidén de Sub Proceso(s)

Recursos Recursos Humanos
;s Con quién?
éCon que? & d ,
. Gerente de Recursos Humanos
BITRIX 24 .
Coordinador de Recursos Humanos
Internet - :
Auxiliar de Recursos Humanos
Teléfono:

Seguridad Industrial y Medio Ambiente

Correo electrénico
Human '
' OBJETIVO DEL SUB PROCESO
Proteger a los empleados con base a las
normas estableciendo mediante el uso de
pautas y procedimientos para prevenir
accidentes, lesiones y cualquie',r otro tipo de
incidente que pueda afectar negativamente al

Despacho externo

ALCANCE DEL SuUB PROCESO

Desde el ingreso del personal en las
instalaciones de trabajo hasta el término de personal.
la relacién laboral.

Entradas Formatos
Proveedores Lo que debemos recibir Cédigo Descripcién
PROVEEDOR = {pC3 =

RRH07  Listade asistenca

MATERIALES EPP

“SERVICIO MEDICO * | Certificado médico y Antidoping

Carta de estudio de NOMS, calendario de
estudios

DESPACHO EXTERNO

Salidas
Salidas no conformes :
Clientes Lo que debemos entregar
Salida no conforme Método de Control / deteccion . e
— || wanuracTURa | PO
Situacién legales ',:Calehdarfio' dé Noms . N - 1

MANTENIENTO Permisos de tral_:ajos ( tra_bajos en
alturas, trabajos en caliente)

~ DESPACHO

SPACHO PERMISOS,
. EXTERNO

S, EVIDENCIAS

PSS-18 REV:01



Proceso: SEGURIDAD E HIGIENE Clave: PSS
| Subproceso: NOMS Y LEGALES Revision: | o1
URNACE COMPANY ;

Responsable: Seguridad Industrial y Medio Ambiente Emision: | 04/NOVI25

3. Flujograma

l INICIO l

y

01. SSMA REVISA LA VIGENCIA DE LAS NOMS EN
- CALENDARIO DE LAS NOMS

r

2. SSMA SOLICITA EL ESTUDIO DE LAS NORMAS
PROXIMAS A VENCER AL DESPACHO EXTERNO

'

03. EL DESPACHO EXTERNA SOLICTA
INFORMACION { FORMATOS, MANUALES, FOTOS,
INFORMACION DEL PERSONAL) SSMA.

04. SSMA ENTREGA INFORMACION AL DESPACHO
EXTERNO.

- ———

!

05. SE REALIZA EL ESTUDIO POR PARTE DEL
DESPACHO EXTERNO

\4

06. DESPACHO EXTERNO ENTREGA ESTUDIO DE
LA NOM Y CARTA DE RECOMENDACION.

v
07. SSMA ACTULIZA CALENDARIO Y EVALUA S| ES

NECESARIO REALIZAR ACCIONES CORRECTIVAS
EN BACE AL ESTUDIO ENTREGADO.

SEs
necesari
o realizar
acciones

No

8. se registran acciones correctivas en el FMC-09

Seguimientos a planes de accion NOMS o con el FMC-
02 PAC

A4

08. SSMAREALIZA ACCIONES CORRECTIVAS..

REV:01 2
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Proceso: SEGURIDAD E HIGIENE Clave: PSS

URNACE COMPANY

MATTSA Subproceso: CAPACITACIONES

Revision: 01

Responsable: Seguridad Industrial y Medio Ambiente Emisién: | 04/NOVI25

2. Descripcién de Sub Proceso(s)

Recursos

¢Con que?

Recursos Humanos
¢ Con quién?

BITRIX 24
Internet

Teléfono
Cbrreo eléctfénicb
Humand

Despacho externo

Gerente de Recursos Humanos
Coordinador de Recursos Humanos
Auxiliar de Recursos Humanos
Seguridad Industrial y Medio Ambiente

ALCANCE DEL Sus PROCESO

Desde el ingreso del personal de nueva contratacion
hasta el término de la relacién laboral.

OBJETIVO DEL SUB PROCESO

Capacitar al personal para el desarrollo de habilidades,
conocimientos y competencias necesarias para realizar sus

funciones de manera efectiva y eficiente.

Formatos
Entradas — —
Cédigo Descripcion

Proveedores .o que debemos recibir R e bl e e S

4 FRH-07 . listade asistenciade acién .
DESPACHO Lista'de @sistencia; éxamen; DC3 (i phca)Certrfcado : S B '
-EXTERNO (si aphca ) plan anual de capamtacnones o o FRH-06 Plan anual de capacitacion
DEPARTAMENTO Todos los departamentos ’ FRH'03 - i Cer‘llﬁcadodeoperacié
s " o S . S i
GERENTES/ - 'Seguimientos y desarrollo‘del personal medlante Ia FRH 02 Carta flex
COORDINADORE carta flex y cop ; : :
SDE AREAS : ‘
OPERATIVAS: - : .

B : : = L Salidas
GERENTES/Y ldentiﬁcacion de necesidades de capacitaciones
JEFES DE AREAS mediante evaluacién mensual y semestral
Cli Lo que debemos entregar

Salidas no conformes

RECUSOS HUMANOS ©

Listas de asistencia. -

cuSn l-acciones corectivas
on,necesidad deii
,,:capaCItduul nuevas: detectada nal capacitado

| Plan anual - de ¢apacitacion
; Método de Control/ e T
Salida no conforme ", . : : :
deteccion R hrlEa i
- — DESPACHO informacion del personal que tomara la capacitacion
Personal sin DC3 0 ) Matriz de seguimiento = EXTERNO
e Cumphmlento de programade
Personal sin ingreso Matriz de seguimiento ’ EESENTESIJEFES DE( /. necesarias /programa de caps
PSS-18 REV:01



MAaTTSA

URNACE COMPANY

Proceso: SEGURIDAD E HIGIENE Clave: PSS
Subproceso: CAPACITACIONES Revisién: 01
Responsable: Seguridad Industrial y Medio Ambiente Emisién: | 04/NOV/25

3. Flujograma

1. SSMA REVISA EL PROGRAMA ANUAL DE
CAPACITACION

3. SSMA DA A CONOCER LAS

CAPACITACIONES QUE NO ESTAN | 4
CONSIDERADAS EN EL PROGRAMA

ANUAL EN JUNTADERH

2..ha
capacitacion/
curso se tiene
contemplado en
el programa

NO

anual de

capacitacién ?,

Sl

4. APROVACION DEL PROGRAMA

N

5. IMPLEMETACION DEL PROGRAMA

A 4

PROGRAMADAS A VENCER EN JUNTA DE RH

6. SSMA DA A CONOCER LAS CAPACITACIONES

A 4

7.SSMA SOLICITA COTIZACION DE

PSS-18

A4

CAPACITACIONES AL DESPACHO EXTERNO

NO o
COTIZACIO
N SE
ENTREGA
PARA
AUTORIUZ
CION 2

Si

DESPACHO EXTERNO

9. SSMA SE ESTREGA NOMBRE COMPLETO, CURP, NSS Y
PUESTO DEL PERSONAL QUE TOMARA LA CAPACITACIC A

10. SE REALIZA EL CURSO

h 4

11. DESPACHO EXTERNO
ENTREGA LISTA DE ASISTENCIA,
EXAMEN, DC3 O CERTIFICADO

REV:01




FURNACE COMPANY

Proceso: SEGURIDAD E HIGIENE Clave: PSS
Subproceso: CAPACITACIONES Revisién: 01
Emision: 04/NOV/25

Responsable: Seguridad Industrial y Medio Ambiente

3. Flujograma

NO

PSS-18

11. DESPACHO EXTERNO ENTREGA LISTA DE
ASISTENCIA, EXAMEN, DC3 O CERTIFICADO

|

12. SSMMA ACTUALIZA EL PLAN ANUAL DE CAPACITACION

A 4

14. SSMMA ENTREGA LISTAS DE SISTENCIA AL
DEPARTAMENTO DE RH

A 4

15. SSMA SUBE INFORMACION COMPLETA A BRITIX EN
GRUPO DE MAPA DE PERSONAL Y SE ARCHIVA DE MANERA

FISICAY DIGITAL
» FIN

REV:01




Proceso: SEGURIDAD E HIGIENE Clave: PSS

MATTSA . —
FURNACE COMPANY Subproceso. COMISIONES Y BRIGADAS DE. evision:

SEGURIDAD
Responsable: Seguridad Industrial y Medio Ambiente Emision: | 04/NOV/25
2. Descripcién de Sub Proceso(s)
Recursos Recursos Humanos
| ;Con que? ¢Con quién?
BITRIX 24 : Gerente de Reycursos:H"u‘manos
' Coordinador de Recursos Humanos
Internet ,
Tolef Auxiliar de Recursos Humanos
eléfono ‘
el L Seguridad Industrial y Medio Ambiente
Correo electrénico
Humand
Despacho externo o
OBJETIVO DEL SUB PROCESO
Mejorar la eficiencia, promover la
ALCANCE DEL SUB PROCESO colaboracidn, desarrollar habilidades,
resolver problemas especific,ds, y fomentar la
Desde el ingreso del personal de nueva participacidn de comisiones y brigadas.
contrataciéon hasta el término de la relacion -
laboral.
Formatos
Entradas
Cédigo Descripcion

Proveedores Lo que debemos recibir

:cac:én y Acta de
) de segundad e

DR oo U LLISTA - DE - ASISTENCIA, f”REALIZA EL
DESPACHO EXTERNO | CURSO DE CAPACITACIO CTA - g
“ 1 COMISION DE SEGURIDAD EH IGIENE ]

ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LOS

GERENTES/Y JEFES DE AREAS DEPARTAMENTOS .
Salidas
Clientes Lo que debemos entregar
Salidas no conformes _ SEGURIDAD | . G
. EXTERNA UCION DE LA
Salida no conforme Método de Control / deteccion
Situacién legales . Calendario d‘e;me‘sf :'7{: - -

PSS-18 REV:01




MATTSA

URMACE COMPANY

Responsable: Seguridad Industrial y Medio Ambiente

Proceso: SEGURIDAD E HIGIENE Clave: PSS
Subproceso: COMISIONES Y BRIGADAS Revision: 01
Emision: 04/NOV/25

3. Flujograma

PSS-18

l INICIO l

01. SSMA CREAR BRIGADA DE MATTSA SEGUN
REQUISITOS DE LA STPS

A
02. SSMA SOLICITA AL DESPACHO EXTERNO
PARA LA CAPACITACION DE BREIGADAS Y
COMISION DE SEGURIDAD

A4

03. SE REALIZA CURSO

|

04. SE REALIZA RECORRIDO PARA LA
IDENTIFICACION DE CONDICIONES PELIGROSAS

05. SE
IDENTIFICAN
CONDICION
ES
PELIGROSA
S

!

NO

Si

06. TOMAR ACCIONES NECESARIAS PARA
ELIMINAR O DISMINUIR

v

07. GENERAR REPORTE DE RECORRIDO

!

> FIN

REV:01




URNACE COMPANY

Proceso: SEGURIDAD E HIGIENE Clave: PSS
Subproceso: ATENCION DE ACCIDENTES E Revision: 01
INCIDENTE

Responsable: Seguridad Industrial y Medio Ambiente Emisién: | 04/NOV/25

2. Descripcién de Sub Proceso(s)

Recursos

¢Con que?

BITRIX 24
Internet

Teléfono

Correo electronico

Humand

Servicio Medico

ALCANCE DEL SUB PROCESO

Desde el ingreso del personal de nueva
contratacién hasta el término de la relaciéon

Recursos Humanos
¢ Con quién?

Gerente de Recursos Humanos

Coordinador de Recursos Humanos

Auxiliar de Recursos Humanos

Seguridad Industrial y Medio Ambiente

OBJETIVO DEL SUB PROCESO
Prevenir de lo ocurrido, identificar dreas de
mejora y tomar medidas para prevenir
incidentes similares en el futuro,
promoviendo asi un entorno mds seguro y
saludable para todos los involucrados.

laboral.
Entradas - Formato
Proveedores Lo que debemos recibir Cédigo Descripcién
SERVICIO MEDICO ,iNVESTtGAC:ON DE‘,AQQ[DEN{" o _Fsso8
Salidas no conformes
Salidas
Salida no conforme Método de Control / i
deteccién "Cljer\tes ; Lo qye’debemos entregar
Acc:dente sin segumlento, i  compo rtamien'tof:{:“ . . SEGURIDADYY |

PSS-18

REV:01

ENIMIENTO |




MATTSA

URNACE COMPANY

Proceso: SEGURIDAD E HIGIENE Clave: PSS
Subproceso: ATENCION DE ACCIDENTES E Revision: 01
INCEDENTES

Emision: 04/NOV/25

Responsable: Seguridad Industrial y Medio Ambiente

3. Flujograma

PSS-18

1. ATENCION DE
ACCIDENTES/INCIDENTES

2, ¢SE
SUSCITA
ACCIDENTE/
INCIDENTE?

3. BRINDAR ATENCION MEDICA

A4

4. INVESTIGAR CAUSAS DEL SUCESO
OCURRIDO (MATTSA)

A4

5. ELABORAR INFORME DE SUCESOS

6. IMPLEMENTAR ACCIONES
CORRECTIVAS CORRESPONDIENTES

FIN

REV:01




MATTSA

URNACE COMPANY

Proceso: SEGURIDAD E HIGIENE Clave: PSS
Subproceso: PREVECION DE ACCIDENTE EPP Revision: 01
Responsable: Seguridad Industrial y Medio Ambiente Emisién: | 04/NOV/25

2. Descripcién de Sub Proceso(s)

Recursos
¢ Con que?
BITRIX 24
Internet
Teléfono

Correo electrénico

Humand

ALCANCE DEL SUB PROCESO

Desde el ingreso del personal de nueva
contratacion hasta el término de la relacion

Recursos Humanos
¢ Con quién?

Gerente de Recursos Humanos
Coordinador de Recursos Humanos
Auxiliar de Recursos Humanos
Seguridad Industrial y Medio Ambiente

OBJETIVO DEL SUB PROCESO
Garantizar la seguridad y salud de los .
trabajadores en el lugar de trabajo.

laboral.
Entradas
Proveedores Lo que debemos recibir
 REQUISICIONES | ORDENDECOMPRA

Formatos
Cédigo Descripcion
(FRHO8  Tarielade entrega

Salidas no conformes

Método de Control /

Salida no conforme <
deteccion

- ‘de Acciones cond:cnone
Recorridos 3 y‘ e

| Inseguros
‘| Reporte de recomdos

Grupo de whatsapp web Reporte& .

PSS-18 REV:01

Salidas

Clientes

Lo que debemos entregar

10




Proceso: SEGURIDAD E HIGIENE Clave: Pss

| MATTSA‘ Subproceso: PREVENCION DE ACCIDENTE EPP Revision: 01
Q&NACE COMPANY

Responsable: Seguridad Industrial y Medio Ambiente Emision: | 04/NOV/25

3. Flujograma

t INICIO I

A 4

01. SSMMA PROVEER EQUIPO DE
SEGURIDAD E HIGIENE

A4

02. SSMMA PROVISION DE EQUIPO
DE SEGURIDAD E HIGIENE Y
UNIFORMES CADA 6 MESES

03. ¢EQUIPO D

SEGURIDAD
Y/O UNIFORME
DESGASTADO?

NO

04. SOLICITAR REPUESTO

l

05. SSMMA BRINDAR
CAPACITACIONES CONTINUAS DE
SEGURIDAD E HIGIENE PARA
PERSONAL DE NUEVO INGRESO Y |

DE REFUERZO A TODO EL A
PERSONAL

06. ¢ SE
OBSERVA
PERSONAL EN
AREA DE
PRODUCCION
SIN EQUIPO DE
EGURIDAD?2

NO

07. SSMMA LEVANTA SANCION POR
INCUMPLIMIENTO A REGLAMENTO
DE SEGURIDAD E HIGIENE

FIN

PSS-18 REV:01




Proceso: INGRESO DE EXTERNO

Clave : PSS

M ATTSA Revision: 01
FURNACE COMPANY
: i Higi ..
Responsable: Seguridad e Higiene Emision: 04NOV25
Control de Cambios
REVISION FECHA DE EMISION EMISOR MOTIVO DE LA ACTUALIZACION
00 10/jun/2024 MARIBEL ROCHA Emision del Documento
01 04/nov/2025 MARIBEL ROCHA Salidas no conformes




